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Leitung Entlastungspflege, Alltagsbegleitung und Haushaltsfiihrung PROFI-PFLEGE mit
Frieden im Herzen — ,Zurtick ins Leben® Direkt unterstellt: Geschaftsleitung. Hierarchische
Stellung: der Pflegedienstleitung (PDL) gleichgestellt, mit eigenstandigem Fuhrungsbereich.
Fachlich unterstellt: Mitarbeitende der Hauswirtschaft, Alltagsbegleitung und haushaltsnahen
Entlastungsleistungen. Leistungsbereich: Anerkannte Angebote zur Unterstiitzung im Alltag
nach § 45a SGB XlI, Leistungen im Rahmen des Entlastungsbetrags nach § 45b SGB XI| sowie
gesondert vereinbarte private Dienstleistungen.

1. Unternehmensphilosophie und Menschenwirde

Die Hauswirtschaftsleiterin arbeitet grundsatzlich und verbindlich nach dem
Schulungsleitsystem sowie den Qualitats- und Betreuungsstandards von PROFI-PFLEGE mit
Frieden im Herzen.

» Menschenwirde, Wohl, Sicherheit und Selbstbestimmung unserer Kunden haben oberste
Prioritat.

» Jeder Mensch wird unabhangig von Gesundheitszustand, Lebenslage und héauslichen
Verhaltnissen respektiert.

» Niemand wird wegen Unordnung, Verschmutzungen oder personlicher Schwierigkeiten
verurteilt.

» Diskretion, Verstandnis und praktische Hilfsbereitschaft pragen unser Handeln. ,Wir urteilen
nicht — wir helfen!* / ,Wir sind fur unsere Kunden da — und nicht umgekehrt.”

2. Eigenstandige Leitung und Verantwortungsbereich

Die Hauswirtschaftsleiterin verantwortet ihren Bereich organisatorisch und fachlich und
berichtet unmittelbar an die Geschaftsleitung.

* Organisation der Hauswirtschaft und Alltagsbegleitung sowie Fihrung und Anleitung des
Teams.

* Sicherstellung vereinbarter Leistungen, Qualitat, Kundenzufriedenheit und wirtschatftlicher
Ablaufe.

* Einsatzkoordination, regelmafige Berichterstattung und Weiterentwicklung der Angebote.

* Partnerschaftliche Abstimmung mit der PDL; pflegerische und medizinische Fragen liegen in
deren Zustandigkeit.
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3. Kundenaufnahme und individuelle Bedarfsermittlung

* Erstgesprache und Erfassung der hauslichen sowie personlichen Lebenssituation.

» Ermittlung des Unterstiitzungsbedarfs unter Beachtung von Gewohnheiten und
Kundenwulinschen.

* Vereinbarung der Leistungen und Erstellung individueller Einsatz- und Arbeitsplane.
» Erkennen besonderer Sicherheitsbedurfnisse und abgestimmte Einbeziehung berechtigter
Angehoriger.

4. Haushaltsfihrung und grundliche Reinigung

»Wir putzen von Keller bis Dach!* Die Hauswirtschaftsleiterin organisiert und Uberwacht die
vertraglich vereinbarten Leistungen.

* Reinigung von Wohn-, Schlaf- und Aufenthaltsraumen, Kiiche, Bad und Sanitarbereichen.

* Reinigung von Boden, Tlren, Oberflachen, Fenstern, Fensterrahmen, Fluren und
Treppenhausern.

* Reinigung von Keller- und Dachbodenbereichen sowie stark verschmutzten Bereichen nach
Gefahrdungsbeurteilung.

* Betten beziehen, Wasche waschen, trocknen, bugeln und einraumen.
* Ordnung, Milltrennung und sachgerechte Abfallentsorgung.

* Einhaltung von Arbeitssicherheit, Leistungsumfang und individuellen Kundenwiinschen.

5. Professionelle Dampfreinigung und Gerateeinsatz

Zum Leistungsangebot gehdort bei entsprechender Vereinbarung das professionelle
Mediclean-Dampfreinigungssystem.

» Schulung und Einweisung der Mitarbeitenden in den sachgerechten Gerateeinsatz.

* Reinigung geeigneter Materialien und Oberflachen mit heil3em Dampf.

» Bearbeitung hartnackiger Verschmutzungen und mdglichst geringer Chemikalieneinsatz.
 Einhaltung der Herstellerangaben sowie Kontrolle, Wartung und sichere Aufbewahrung.

» Schutz empfindlicher Oberflachen; keine pauschale Zusicherung vollstéandiger Desinfektion
oder Keimfreiheit.

6. Alltagsbegleitung und soziale Unterstltzung

Ziel ist die Forderung von Sicherheit, Orientierung, Lebensfreude und Teilhabe.
* Gesellschatft leisten, Gesprache fiihren, gemeinsam lesen, spielen und sich beschaftigen.
* Begleitung bei Spaziergadngen, Freizeitaktivitdten und sozialen Kontakten.
* Unterstutzung bei Tagesstrukturierung, Einkaufen und personlichen Angelegenheiten.

» Forderung vorhandener Fahigkeiten und selbststandiger Alltagsgestaltung.

7. Einkauf, Erndhrung und Haushaltsorganisation

 Einkaufsplanung, Einkaufe und Vorratshaltung gemeinsam mit dem Kunden organisieren.

* Lebensmittel auf Haltbarkeit und erkennbare Verderbnis kontrollieren.

PROFI-PFLEGE mit Frieden im Herzen | Stellenbeschreibung Seite 2



» Mahlzeiten planen, einfache ausgewogene Speisen zubereiten und gemeinsames Kochen
fordern.

» Bekannte Allergien und arztliche Ernéhrungsvorgaben berlcksichtigen.

 Einkaufsgeld, Belege und vereinbarte Ausgaben sorgfaltig dokumentieren.

8. Begleitservice sowie Bring- und Holdienste

Die Hauswirtschaftsleiterin organisiert die vereinbarten Begleit- und Botendienste.

» Begleitung zu Haus- und Fachéarzten, HNO-Arzten, Horakustikern, Augenarzten und
Optikern.

*» Begleitung zu Apotheken, Sanitatshausern, Behorden, Einkaufen und persénlichen
Terminen.

« Abholung und Uberbringung von Rezepten und arztlichen Verordnungen nach Beauftragung.

« Abholung verordneter Medikamente aus der Apotheke und sichere Ubergabe an Kunden
oder berechtigte Personen.

« Uberbringung erforderlicher Unterlagen zwischen Kunden, Arztpraxen, Apotheken und
Einrichtungen unter Wahrung des Datenschutzes.

* Fehlende oder abweichende Medikamente unverzuglich an die PDL melden; keine
eigenstandige Medikamentenstellung, Dosierung oder Verabreichung.

» Fahrdienste nur bei entsprechender betrieblicher Organisation, Versicherung und
Vereinbarung.

9. Ergéanzende Dienstleistungen rund um Haus und Garten

Nur soweit betrieblich angeboten und vertraglich vereinbart.
 Einfache Gartenpflege, Winterdienst und Grabpflege.

» Einfache Hausmeister- und Ordnungsarbeiten sowie zusatzliche Reinigungseinsatze
koordinieren.

 Keine gefahrlichen oder zulassungspflichtigen Handwerksarbeiten ohne erforderliche
Quialifikation.

» Abrechenbarkeit gesondert prifen; nicht jede Tatigkeit ist nach 8§ 45b SGB Xl
erstattungsfahig.

10. Malinahmenplan, Tourenplanung und Plnktlichkeit

* Vereinbarte Leistungen gemanR Arbeits- und Tourenplan vollstdndig und zuverlassig
ausfuhren lassen.

* Nicht erbrachte Leistungen und Zusatzwiinsche dokumentieren und zur Freigabe
weiterleiten.

» Keine eigenmachtigen Leistungszusagen, Preisanderungen oder Abrechnungen.
* Bei absehbarer Verspatung von funf Minuten oder mehr Kunden rechtzeitig informieren.

» Grolere Verzogerungen und Ausfélle der zustandigen Leitung melden.
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11. Beobachtung und Meldung von Auffalligkeiten

Mitarbeitende kdnnen gesundheitliche und soziale Veranderungen frihzeitig bemerken.
» Achten auf Schwellungen, unsicheren Gang, Sprachveranderungen und Verwirrtheit.

* Achten auf wiederholtes Erbrechen, Durchfall, Schwache, Kreislaufprobleme, Sturzrisiken
und Vernachlassigung.

* Relevante Beobachtungen dokumentieren und je nach Dringlichkeit der PDL oder dem
Bereitschaftsdienst mitteilen.

* Bei akuten medizinischen Notfallen unverztglich 112 alarmieren; interne Meldung darf dies
nicht verzégern.

12. Personalfuhrung und Mitarbeiterorganisation

» Teamfiuihrung, Dienst- und Einsatzplanung sowie Vertretungsorganisation.
 Einarbeitung, Mitarbeiterschulungen, Mitarbeitergesprache und Teamsitzungen.
* Qualitatskontrollen, Konfliktbearbeitung und Mitwirkung bei der Personalgewinnung.

* Einhaltung arbeitszeitrechtlicher Vorgaben und Férderung respektvoller Zusammenarbeit.

13. Schulungsleitsystem und individuelle Kundenanforderungen

Die Hauswirtschaftsleiterin arbeitet grundsatzlich nach dem Schulungsleitsystem von
PROFI-PFLEGE mit Frieden im Herzen und sorgt fuir dessen verbindliche Umsetzung im Team.

» Schulungen zu Haushaltsfiihrung, Alltagsbegleitung, Hygiene, Datenschutz und
Dokumentation.

» Gerateschulungen, insbesondere zum Mediclean-System, sowie Arbeitsschutz und
Unfallverhitung.

» Schulungen zu Demenz, Kommunikation und respektvollem Kundenumgang.

* Individuelle Schulungen entsprechend den persodnlichen, gesundheitlichen und
hauswirtschaftlichen Anforderungen jedes Kunden.

* Auffrischungen, praktische Kompetenzkontrollen und Dokumentation der
Schulungsnachweise.

14. Dokumentation und Leistungsnachweise

* Tatsachlich erbrachte Leistungen vollstandig, zeitnah und wahrheitsgemald dokumentieren.
» Zusatzliche, abgelehnte und nicht durchgefiihrte Tatigkeiten erfassen.

» Kundenwuiinsche, Beschwerden und Auffalligkeiten dokumentieren.

* Leistungsnachweise kontrollieren und abrechnungsrelevante Unterlagen vorbereiten.

» Datenschutz und Aufbewahrungsvorgaben einhalten.

15. Qualitatssicherung und Kundenzufriedenheit

* Regelmafiige Qualitatskontrollen von Reinigung und Betreuung.
« Uberwachung der Einhaltung betrieblicher Standards.

» Kundenzufriedenheitsgesprache und Bearbeitung von Beschwerden.
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» VerbesserungsmalZinahmen einleiten, Uberprifen und Angebote weiterentwickeln.

16. Wirtschaftlichkeit und Abrechnung

* Wirtschaftliche Einsatzplanung und Kontrolle vereinbarter Leistungszeiten.
» Sachgerechten Materialverbrauch und vereinbarte Preise Gberwachen.

» Abrechnungsunterlagen vorbereiten und private Leistungen von anerkannten §
45b-Angeboten trennen.

» Bayerische Anerkennungs- und Abrechnungsvoraussetzungen beachten.

» Geschéftsleitung bei Kalkulationen und Angebotsentwicklung unterstttzen.

17. Zusammenarbeit mit Geschaftsleitung und Pflegedienstleitung

Die Hauswirtschaftsleiterin berichtet unmittelbar an die Geschéftsleitung; die Zusammenarbeit
mit der PDL erfolgt gleichberechtigt in getrennten Fachbereichen.

* Regelmalfiiger Austausch tber gemeinsame Kunden und deren Unterstitzungsbedarf.
* Pflegerische oder medizinische Aufféalligkeiten unverzuglich an die PDL weiterleiten.
* Gemeinsame Abstimmung ohne Doppelzustandigkeiten.

» Geschatftsleitung bei der Unternehmensentwicklung unterstitzen.

18. Personliche und fachliche Anforderungen

» Hauswirtschaftliche Ausbildung oder geeignete Qualifikation mit entsprechender Erfahrung.
» Kenntnisse in Haushaltsorganisation, Alltagsbegleitung, Hygiene und Arbeitssicherheit.

» Fihrungskompetenz, Organisationstalent, Wirtschaftlichkeit und Zuverlassigkeit.

» Geduld, Einfihlungsvermégen, Kommunikationsstarke und respektvoller Umgang.

* Bereitschaft zur Weiterbildung und Identifikation mit unseren menschlichen Werten.

« Erforderliche bayerische Anerkennungs-, Leitungs- und Schulungsnachweise erfillen.

19. Verbindlichkeit und Unternehmensleitbild

Diese Stellenbeschreibung bildet die Grundlage der tGbertragenen Aufgaben und betrieblichen
Regeln, soweit sie arbeitsvertraglich vereinbart und rechtlich zulassig sind.

» Unsere Hauswirtschaft und Alltagsbegleitung schaffen Ordnung, Sicherheit, Lebensqualitat
und soziale Teilhabe.

» Wir unterstitzen Menschen darin, moglichst lange selbstbestimmt zu Hause zu leben. ,Unser
Boss ist Gott — unser Auftrag ist der Mensch.” ,Wir urteilen nicht — wir helfen!* ,Wir sind fur
unsere Kunden da — und nicht umgekehrt.”

Bestatigung der Kenntnisnahme

Ort, Datum:

Unterschrift Geschaftsleitung:

Unterschrift Hauswirtschaftsleiterin:

PROFI-PFLEGE mit Frieden im Herzen | Stellenbeschreibung Seite 5




